Haapsalu
Neuroloogiline
Rehabilitatsioonikeskus

Patsientide tagasiside
kokkuvote
2012 (2-4 kvartal)

Taidetud kusitluslehti : 602 (35,6%)

Statsionaarsete juhtude arv : 1691



.t Mitu korda olete
Py . HNRK-s ravil olnud?

® 1 kord
W 2-4 korda
W 5 voi rohkem

M ei vastanud

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



Taiskasvanud
Haapsalu o ° °
Neuroloogine patSleV\dl vanus

® kuni 24
m 25-39
= 40-59

® 60 voi rohkem

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



Haopsalu Laste vanus

Rehabilitatsioonikeskus

1%

mkunila

m1-3a

" 4-6a

m7-16a

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



Ay Vanus: lapsed ja

Neuroloogiline oo ©

Rehabilitatsioonikeskus a IS kasva nu d

B kuni 24
m 25-39
w 40-59

m 60 voi rohkem

mkunila
w1l-3a
" 4-6a
w7-16a

ei vastanud

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



Hoapsela Kas olite ravil..?

Rehabilitatsioonikeskus

m Statsionaarselt
B Ambulatoorselt

" ei vastanud

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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e Millisel teenusel Teie/Teie
Rehabilitatsioonikeskus l Qa P S H N R K -S 0 l " ?

M taastusravi teenusel
M rehabilitatsiooniteenusel

™ ei vastanud

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



Haapsalu

Milline on Teie/ Teie lapse
waiceonks — pohiline litkumisviis?

1%

M elektriline rarastool

B manuaalne ratastool

® muu liikumis abivahend
(kepid,kargud,rulaatorid, ko
nniraamid jne)

B abivahendit lilumiseks ei
vaja

B muu

M ei vastanud

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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Kuidas olete rahul
Fy e.info kattesaadavusega

n=>577
ei vastanud 1 %
pole teenust saanud 3 %

1%

M Vaga rahul
® Rahul
Ei ole rahul

M Ei ole tildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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Haapsalu

...raviarsti
R o isidd te g evuse g a ?

n =592
ei vastanud 1 %
pole teenust saanud 1 %

m Vaga rahul
® Rahul
© Ei ole rahul

® Ei ole lildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



N ..0dede téoga?

Rehabilitatsioonikeskus

n =585
0% 0% ei vastanud 1 %
pole teenust saanud 2 %

M Vaga rahul
® Rahul
= Ei ole rahul

M Ei ole lildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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v ..nooldajate tooga?

Rehabilitatsioonikeskus

n =480
ei vastanud 2 %
pole teenust saanud 18 %

M Vaga rahul
® Rahul
= Ei ole rahul

® Ei ole lildse rahul
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Py ..fisioteraapiaga (s.h.
Fy e tegevused basseinis)?

n =587
ei vastanud 1 %
1%1% pole teenust saanud 1 %

M Vaga rahul
M Rahul
= Ei ole rahul

M Ei ole tildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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e, tegevusteraapiaga?

Rehabilitatsioonikeskus

n =381
ei vastanud 3 %
pole teenust saanud 33 %

3%

M Vaga rahul
¥ Rahul
™ Ei ole rahul

® Ei ole uldse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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ey ...kOneraviga?

Rehabilitatsioonikeskus

n =152
ei vastanud 12 %

2% 1% pole teenust saanud 33 %

M Vaga rahul
® Rahul
= Ei ole rahul

M Ei ole tildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



Haapsalu

..pstihholoogi
Rehabilesioonikeskis te gevu se ga ?

n=279
eivastanud 7 %
pole teenust saanud 47 %

W Vaga rahul
® Rahul
© Ei ole rahul

® Ei ole uldse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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..Sotsiaaltootaja

Neuroloogiline O

Rehabilitagtsiaonikeskus o 0 g a

n =239
ei vastanud 9 %
2%0% pole teenust saanud 50 %

M Vaga rahul

H Rahul

" Ei ole rahul

M Ei ole uldse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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..toetavate teenustega
Ay (massaaz, elektri-,

Rehabilitatsioonikeskus

muda- ja muusikaravi)?
ei :;t:td 5%
1% 0% pole teenust saanud 9 %

W Vaga rahul
® Rahul
 Ei ole rahul

™ Ei ole uldse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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Ay ..elamistingimustega
Rehabilfiarsioonikeskus H N R K -S ?

n =580
ei vastanud 3 %
pole teenust saanud 0 %

W Vaga rahul
® Rahul
* Ei ole rahul

M Ei ole lildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



’ ...ravi-/rehabilitatsiooni-
Rehabilitagtsiamikeskus P e V‘io 0 d '.g a ?
n=539

ei vastanud 8 %
pole teenust saanud 2 %

Haapsalu

m Vaga rahul
® Rahul
= Ei ole rahul

M Ei ole lildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
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.toiduga, mida
v HNRK =S pakutakse?

n =582
ei vastanud 3 %
pole teenust saanud 0 %

1%

m Vaga rahul
® Rahul
™ Ei ole rahul

M Ei ole lildse rahul

Patsientide tagasiside kokkuvote 2-4 kvartal
2012



