Patsientide tagasiside ja ettepanekute-kaebuste kokkuvote 2016. aasta |
poolaastal.
Patsientide poolt laekunud ettepanekud ja véimalikud lahendused on esitatud valdkonniti Tabelis 1.

Tabeli koostamise aluseks tagasiside kisitluslehtede puhul on aluseks kiisimus nr 8 (millises
valdkonnas ja mida peaksime oma tegevuses muutma?)

Valdkond Ettepaneku sisu Lahendus

Olmetingimused

Tualett kahe palati peale ei ole sobiv Tualettruumide paigutust ei ole HNRK-|
hetkel vimalik muuta.

Vilivoodid on kehvad/katki Problemaatiliste voodite (ilevaatamise ja
vdljavahetamisega tegeletakse jark-
jargult.

Voérevoodi on ebakvaliteetne Vorevoodid on vahetatud 2016. aasta Il

poolaasta alguses.

Palatisse seinakellad Palatitesse ei ole seinakellasid
paigutatud, kuna nende ndidatava aja
oigsuse kontrollimine on keerukas.
Patsientidel on lubatud kaasa vétta enda
kellad (kadekell, lauakell, mobiiltelefonil
olev kell vmt). Samuti on koridoris
Ghtsesse sisteemi kuuluvad kellad, mis
naitavad sama aega. Lisaks on diget aega
vOimalik jalgida infoekraanidelt.

DusSinurka riiuleid Dussinurkades on olemas riiulid. Kui
kuskil on dussinurk, kus riiulit ei ole, siis
sellest palume teavitada vastava
osakonna vanemdde ning vajalikku kohta
saab riiul paigaldatud.

Akna avamine peaks olema vdimalik Akende avamine ei ole voimalik, et
tagada HNRK-s viibivatele inimestele
suurem turvalisus: on vaiksem risk
kukkumiste juhtumiseks ning
tuuletdmbuse tekkimiseks. Haiglas on
olemas ventilatsioon ja konditsioneerid.

HNRK’sse parem bassein/vesiravi Olemasoleva basseini imberehitus ei ole
kompleks vOimalik. Suurem ja parem bassein
saabub koos haigla juurdeehitusega, mille
planeerimine ja ehitamine on HNRK
jargmiste aastate arengukava ks
Ulesannetest.




Rohkem telekanaleid/ Vene kanaleid
juurde

Telekanalite hulk on HNRK hinnangul
hetkel piisav. Kuna telerivaatamise
voimaldamine ei kuulu HNRK pdhiliste
prioriteetide hulka, siis pakutakse
patsientidele ka nn baaspaketti.

Valdkond

Ettepaneku sisu

Lahendus

Tervishoiu-
teenuste
kattesaadavus/
ravit6o alased
ettepanekud

Haigete paigutus palatisse
paremaks/arvuti paigutab?

Haigete paigutamisel palatisse annab
HNRK endast parima. Arvestades, et
noudlus teenuse jarele on suur, siis
vOivad aeg-ajalt juhtuda ebamugavad
lahendused, kuid neile pidtakse leida
vOimaluste piires hea lahendus.

On vadrarusaam, et patsiendid paigutab
palatitesse arvuti. Seda teevad siiski
inimesed, kasutades selleks spetsiaalset
programmi.

Rohkem teenuseid/mitmekesisem
programm

Tegevuste hulk on otseses sdltuvuses
tootajate hulgast ning tootajate hulk
s6Imitud lepingute mahtude hulgast.
HNRK-I on plaanis suurendada tasuliste
teenuste hulka, et suurendada vdimalusi
rohkemate teenuste pakkumiseks.

Hooldajatele valik teenuseid (jooga jne)

Hooldajatele lisateenuste pakkumise
vBimaluste loomine ei ole veel arutluse
all olnud, kuna pohiteenuse pakkumisega
seotud lahendamist vajavaid kiisimusi on
palju ning need on HNRK pdhikirjaliste
Ulesannete taditmisel prioriteetsemad.

Kahe teenuse vaheline aeg peaks olema
pikem/ Protseduurid peaksid olema
paeva peale paremini jagatud ( mitte
kdik hommikul koos)

Raviplaane koostatakse parimat silmas
pidades. Arvestades, et HNRK teenindab
igapaevaselt rohkem kui sadat inimest,
siis on teatud juhtudel lihikesed vahed
teenuste vahel valtimatud. Samuti on
teatud ulatuses voimalik paluda
raviplaani iimbertegemist.

Raviperiood peaks olema pikem

Raviperioodide pikendamine on v&imalik
patsiendi omafinantseeringuga. Teiste
rahastajate puhul, nditeks Eesti




Haigekassa on teenuse maht ette nahtud
vastava maadrusega.

Ravijarjekord peaks lihem olema

Jarjekorra pikkuse tingivad teenuse
rahastamise reeglid ning Eesti Haigekassa
ja HNRK vahel s6lmitud lepingute maht.
Kiiremini teenuse saamine on vdimalik
finantseerides teenust ise.

Spordisaali kasutada

ohtul/nadalavahetusel

JOusaali hetkel patsientide jaoks
ravivalisel ajal avatuks ei tehta, kuna
HNRK lahtub eelkdige patsientide
turvalisuse printsiibist ning selleks, et
patsiendid saaksid spordisaali kasutada,
on tarvis professionaalset jarelevalvet.
Selleks hetkel toimivaid vGimalusi ei ole.

Spetsialistid peaksid olema eestlased

Léviosa HNRK spetsialistidest on
eestlased. Muust rahvusest to6tajad
tegelevad suuresti ka muust rahvusest
patsientidega, kuid on labinud ka eesti
keele koolituse ning oskavad (tha rohkem
ka eesti keeles suhelda.

Voimalust osta kohta saatvale

pereliikmele

Saatvale perelilkkmele koha ostmine on
vOimalik, kui see soovitud perioodil
olemas on. Valdavalt on HNRK voodid
siiski kasutuses patsientidele, vastasel
korral pikeneksid ravijarjekorrad veelgi.
Saatvatel pereliikmetel on véimalik
viibida HNRK lahistel asuvates
majutusasutustes ning viibida HNRK-s
paevasel ajal.

Lastevanematele soodushinnaga

teenused Lainest

Hetkel puuduvad HNRK-I finantsilised
vOimalused soodustingimuste loomiseks
HNRK laste vanematele sanatooriumis
Laine.

Massaazi teenus peaks olema pikem

Massaazi teenuse pikkus on reguleeritud
Eesti Haigekassa teenuste loetelus
satestatud teenuse pikkuse jargi. Kui on
soov saada rohkem teenust, on voimalik
seda vabade kohtade olemasolul tasulise
teenusena osta.

Ode vsiks 8htuti uurida kas on
probleeme

Oendus-hoolduspersonal on HNRK-s
olemas 24 tundi 66padevas. Probleemi
tekkimisel on vdimalik sellest
haireslisteemi abil personalile marku
anda, et abi oleks operatiivne.




Pstihhiaatri ja uroloogi vastuvétt voiks
olla

Erinevate eriarstide vastuvotud voivad
saada teoks tulevikus, mida hetkel ei ole
vOimalik tdpsemalt maaratleda.

Alternatiivmeditsiini vGiks ka rakendada

HNRK tegutseb hetkel vastavalt
kaasaegse ladne meditsiini pdhimotetele
ning pakub téenduspdhist
neurorehabilitatsiooni.

Valdkond

Muud

Laste manguvéljak HNRK juurde

Laste manguvaljaku arendamine HNRK

korvale on osa tulevikuplaanidest.

Laste madnguala paremaks (eraldi tuba
vdimlemispallidega) / Lastele
Oppimiseruum

Laste manguala paremaks muutmise
tapsed ettepanekud on igati oodatud
ning maistlikud motted viime esimesel
vOimalusel ellu. Teraapiapallide viimine
avalikule méngualale ei ole turvaline.
Turvalisus on aga ks HNRK
pOhimotetest.

Laste Oppimisruumiks on soovituslik
kasutada IV korrusel olevat avatud
sO0gisaali ala, kus saab laua taga istuda
ning koolitoid teha. Taiesti eraldi ruumi
tekitamine pole hetkel véimalik, kuna
kéik ruumid on kasutuses HNRK
pohitegevuse elluviimiseks.

Parkimisplats suurem/ parkimine
paremaks

Parkimisvéimaluste arendamine on HNRK
tegevuskavas kirjas, kuid ei ole olulisem
prioriteet, kui ravitooga seotud
arendused.

Kohvik avatud ka dhtuti

Kohviku lahtioleku ajad ei sdltu HNRK'st,
ettepanek lahtiolekuaegade muutmiseks
on korduvalt esitatud kohvikupidajatele.

Hooldajad vGiksid patsiente sddklas
abistada

Konkreetsest abivajadusest palume teada
anda osakonna vanemadele. Hooldajate
abi patsientide s66tmisel on igapaevane
ning toimub suuresti palatites nende
inimestega, kes veel ise siila ei saa.

Suitsunurk haiglas on ebatervislik

Tana on suitsunurk Gmber ehitatud haigla
ossa, kus see voiks olla voimalikult vdahe
hairiv. Arvestades, et kahjuks suur hulk
inimesi suitsetab, on suitsunurga
olemasolu méoddapadasmatu, et valtida
suitsetamist naiteks palatites ja/voi
tualettruumides. Viimane suurendaks
oluliselt tulekahju tekkimise riski.

Haigla tootajad peavad suitsetama valisel
suitsetamisalal ning mitte kasutama
haiglas olevat suitsuruumi.




Jalgratta laenutus

Jalgrattaid on vGimalik sGitmiseks HNRK
abivahendikeskusest saada, kui selleks on
olemas patsiendi flisioterapeudi
nousolek.

Lastele kala asendus - tihti lapsed ei s66
kala

Kui laps kala ei s66, on tal vdimalik stita
kalaga serveeritud juurvilju ning salatit.
Kala valistamine meniUst ei ole véimalik,
kuna kala on inimese organismile kasulik
toit.

Valikutega meniu vdib osutuda
voimalikuks tulevikus.

Tootajate infot ei ole voimalik
kodulehelt leida

Kdigi tootajate kontakte HNRK kodulehel
ei ole. Kuna suur osa HNRK tootajatest
tegelevad igapdevaselt otseselt
patsientidega, siis ei ole nende
otsekontaktide avalikustamine
otstarbekas. Kui patsientidel voi nende
Iahedastel on kiisimusi konkreetsele
spetsialistile, on véimalik poorduda
infotelefonile +372 4725 400, kust vajalik
teave spetsialistile edastatakse ning ta
saab vajadusel ja sobival ajal soovijaga
Uhendust votta.

Miks kisite tagasisidet, kui palveid ei
voeta kuulda?

Tagasiside kisimine on HNRK-le oluline,
kuna aitab meil muuta enda teenust
paremaks. Kdik tehtud ettepanekud
arutatakse labi ning need, mis on
pohjendatud, maistlikud ja véimalikud,
viiakse ellu esimesel véimalusel.




