Lisa 1. Ulevaatlik tabel HNRK tagasiside siisteemist.

KOOSTOOPARTNERID/VALISED

KUSIMUSTIKUD

PATSIENDID TOOTAJAD HUVIRUHMAD
Temaatika rahulolukiisimustik varia varia varia
Labiviimine jarjepidevalt vastavalt vastavalt vajadusele vastavalt vajadusele
vajadusele
Kokkuvotted kvartaalselt ja jooksvalt jooksvalt jooksvalt
aastapohiselt
Kasitlus-logistika Kokkuvétted Kokkuvétted Kokkuvétted Kokkuvétted arutatakse labi

arutatakse l3bi
juhatuse kabinetis,

arutatakse labi
juhatuse kabinetis,

arutatakse labi
juhatuse kabinetis,

juhatuse kabinetis, tulemused
koondatakse tabelisse

KIITUSED-KAEBUSED-
ETTEPANEKUD

tulemused tulemused tulemused
koondatakse tabelisse | koondatakse koondatakse tabelisse
tabelisse
Tulemuste www.hnrk.ee www.hnrk.ee HNRK siseveebis www.hnrk.ee
avaldamine
Vastutaja arendus-ja arendus-ja personalijuht arendus-ja kvaliteedijuht
kvaliteedijuht; ravijuhi | kvaliteedijuht
sekretar
Vorm a.paberkandjal a.paberkandjal a.veebipdhine
b.veebipbhine b.e-kirjaga
Taitmine iseseisvalt voi koos HNRK t66tajaga individuaalselt voi iseseisvalt
grupiga, iseseisvalt voi
koos vastava
struktuuriliksuse
juhiga
Esitamine a.vastavatesse postkastidesse haigla a. Vastavatesse a.www.hnrk.ee >tagasiside

erinevatel korrustel

b. www.hnrk.ee 2> tagasiside

postkastidesse haigla
erinevatel korrustel
b. Saadetakse
soovitud adressaadi
postkasti

Kasitlus-logistika

arendus- ja kvaliteedijuht & juhatuse
esimees > kasitletuga seotud struk.juht

personalijuht &
juhatus 2>kasitletud
temaatika eest
vastutav inimene

arendus- ja kvaliteedijuht &
juhatus = kasitletud temaatika
eest vastutav inimene

Vastus

kirjalikult arendus- ja kvaliteedijuhi voi

kirjalikult voi suuliselt

kirjalikult 1abi arendus- ja



http://www.hnrk.ee/
http://www.hnrk.ee/
http://www.hnrk.ee/

kvaliteedispetsialisti kaudu esimesel labi vastava kvaliteedijuhi esimesel
vOimalusel, kuid mitte hiljem kui 1 kuu struktuuriliksuse juhi | voimalusel, kuid mitte hiljem kui
parast kiituse-kaebuse-ettepaneku esimesel vGimalusel, 1 kuu parast kiituse-kaebuse-
laekumist (eeldusel, et on olemas kuid mitte hiljem kui 1 | ettepaneku laekumist (eeldusel,
kontaktandmed) kuu parast kiituse- et on olemas kontaktandmed)
kaebuse-ettepaneku
laekumist
Kokkuvotted poolaastapdhiselt poolaastapdhiselt poolaastapdhiselt
Tulemuste www.hnrk.ee HNRK siseveebis www.hnrk.ee
avaldamine
Vastutaja arendus- ja kvaliteedijuht personalijuht arendus- ja kvaliteedijuht

Tagasiside, mis saadakse erinevates toistes situatsioonides: teenuse osutamise jooksul, koosolekutel jne. Suulist tagasisidet
kasitletakse mitte-ametlikuna. Suulise tagasiside, millel on sisulist kaalu, v&ib alati vormistada kirjalikult, kasutades kiitused-
kaebused-ettepanekud-vormi, et head ideed ning arvamused ei ldheks jutuajamistes kaotsi. Patsiendi arvamuse, ettepaneku,
kaebuse vdib konkreetse patsiendiga koos vormistada ka HNRK t66taja. Tootaja arvamuse, ettepaneku, kaebuse voib
konkreetse(te) tootaja(te)ga koos vormistada struktuuriliksuse juht.

JOOKSEV SUULINE
TAGASISIDE



http://www.hnrk.ee/
http://www.hnrk.ee/

