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PATSIENDI RAHULOLU VS 
KOGEMUSPÕHINE TAGASISIDE

Kaks patsienti – 63-aastane meesterahvas ja 22-aastane naisterahvas -
läbivad mõlemad sünnimärgi eemaldamise operatsiooni. Nende ravi on 
identne: nad läbivad operatsiooni sama teenusepakkuja juures, neid 
opereerib sama kirurg, nendega tegelev personal ja operatsioonijärgsed 
tegevused on samad. Vaatamata sellele, et nende kogemus on sama, on 
rahulolu saadud raviga erinev, sest nende ootused olid erinevad. 
Meesterahvas on raviga rahulolematu, sest protseduur oli pikem ja järgnev 
aeg ebamugavam, kui ta ootas. Naisterahvas on raviga 100% rahulolev, 
sest tal ei olnud ootusi protseduuri kestvuse osas ning tema valutaluvus on 
kõrge. Meesterahva rahulolematus raviga ei tähenda, et tema kogemus oli 
halb, vaid näitab, et tekkis lõhe ootuste ja tegeliku kogemuse vahel. 
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Kõik patsiendi ja 
asutuse kokkupuuted Laiem mõiste

Patsient
Tunnetus

Olulised aspektid

Eelistused



UURING

Luua vahend igapäevaseks kasutuseks, mis 
käsitleb ravi võtmepunkte patsienti 

perspektiivist vaadatuna

Eesmärk: luua tööriist ja raamistik patsiendi 
kogemuspõhise tagasiside kogumiseks 

pikaaegse taastusravi kontekstis (HNRK-s)
“Development of a 
framework for 
collecting patient 
experience data in 
Haapsalu
Neurological 
Rehabilitation 
Centre”



MUDELI
KIRJELDUS

Kirjanduse ülevaade

Individuaalsed intervjuud HNRK töötajatega

Andmete analüüs

Esialgse küsimustiku ja raamistiku loomine

Fookusgrupi kohtumised



KÜSIMUSTIK

• Kvantitatiivne küsimustik + kvalitatiivsed
elemendid

-> 22 küsimust + võimalus vabas vormis
kommentaarideks

• Demograafilised andmed

• Raamistik: 
• paberil/oneline-is täitmine
• andmete kogumine kõikidel stats patsientidelt
• kogumine vahetult enne/pärast lahkumist
• anonüümne
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18. Ma tean, millised on järgmised sammud minu taastumisel

Üldse mitte

Vähesel määral

Keskmisel määral

Suurel määral

Täielikult



EDASISED SAMMUD
• Esimene faas arendusprojektist, mille eesmärgiks on luua ja rakendada 

patsiendi kogemuspõhise tagasiside kogumise, analüüsimise ja
presenteerimise süsteem HNRK-s 

• Tulevik:
• Küsimustiku valiidsuse tõstmine: 

patsientide kaasamine
• Turvalise IT platvormi loomine
• Analüüsi ja andmete presenteerimise 

süsteemi loomine
• Süsteemi rakendamine igapäeva töösse
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AITÄH! 

KÜSIMUSED? 


